Clave

I OD

11 HORAS



COMPETENCIA PARA DESARROLLAR

Andlisis de las cuentas clave de una compaiia.

OBJETIVOS

« Comprender los niveles de relacion que pueden existir
entre cuentas clave.

* Conocer las caracteristicas de cada uno de los tipos de
relacion existentes.



BENEFICIOS

* En esta microcredencial el participante aprendera a revisar la
importancia de la administracion de las cuentas clave en las
empresas, cudles son los criterios bajo los que se pueden
desarrollar las cuentas clave de una empresa y los roles en la
decision de compra en una empresa

DIRIGIDO A

* Profesionistas que laboren en cualquier institucion o empresa,
cuya actividad esté relacionada directa o indirectamente con el
drea de ventas de un producto o servicio.

DURACION Y MODALIDAD
1Mhoras | (€) Autodirigido



TEMARIO

Modulo

Tema

Introduccion a la administracion de cuentas clave
(KAM).

El rol de la administracion de cuentas clave (Key
Account Management).

Seleccidén y categorizacion de las cuentas clave.
Relacion con cuentas clave.

Desarrollando relaciones clave.



