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COMPETENCIA PARA DESARROLLAR

Determina las herramientas de comunicacion y marketing de una
empresa.

OBJETIVOS

- Revisar el comportamiento del consumidor en linea.

* Establecer las herramientas de comunicacion y
marketing de una empresa.



BENEFICIOS

*En esta microcredencial el participante aprendera el
comportamiento del consumidor en linea, mercadotecnia y
comunicaciones, dando un enfoque especifico en el
comportamiento del cliente y mercadotecnia bdsica.

DIRIGIDO A

* Profesionistas que se encuentren laborando en empresas o
negocios dedicados a las tecnologias de informacion, asi como a
personas que trabajen en empresas de otros giros y que tengan la
intencion de utilizar la tecnologia de la informaciéon para
maximizar el valor que éstas aportan al negocio.

DURACION Y MODALIDAD
1 horas | (©) Autodirigido



TEMARIO

Modulo

1

Tema

Conceptos de marketing en linea.

Comunicaciones de marketing en el comercio electrénico.

Seguridad y pagos electrénicos.

Aspectos éticos y sociales del comercio electronico.

Asuntos legales.



