ion de la Mejora
Continua enlas

Redes de
Telecomunicacion

11 HORAS



COMPETENCIA PARA DESARROLLAR

Establece los controles de seguridad para mantener la

privacidad de los datos personales en las redes de
telecomunicacion.

OBJETIVOS

- Conocer las herramientas que ayudan a Ila
administracion de la red.

« Comprender el por qué la existencia de instituciones
que regulan las telecomunicaciones en el pais, como es
el caso del IFT.

* Identificar las diferencias entre un Call Center y un
Contact Center



BENEFICIOS

*En esta microcredencial el participante aprendera la
importancia de mantener la privacidad de los datos
personales, comprenderd los derechos ARCO, conocerd los
controles de seguridad en redes inalambricas. También
aprendera sobre las herramientas que ayudan a la
administracion de la red y las diferentes soluciones
avanzadas que se pueden utilizar en las telecomunicaciones.

DIRIGIDO A

* Profesionistas que estén interesado en gestionar la operacion de
tecnologia de informacion.

DURACION Y MODALIDAD
Nhoras | (©) Autodirigido



TEMARIO

Médulo Tema
1 Privacidad y proteccion de datos.
2 Mejora continua de redes

3 Soluciones avanzadas.




