estion del
Conocimientode Tl

100 HORAS



COMPETENCIA PARA DESARROLLAR

Implementa estrategias de gestion de conocimiento en la
organizacion a nivel operativo y comercial, utilizando
herramientas tecnolégicas con base en las necesidades de la
organizacion y exigencias del mercado.

OBJETIVOS

- Andlizar el entorno tecnolégico de gestion de
conocimiento.

* Evaluar los diversos modelos de procesos de TI.

+ Implementar arquitecturas de telecomunicaciones.



BENEFICIOS

* En este certificado el participante aprenderd a analizar el
entorno tecnolégico de gestion del conocimiento, evaluar los
diversos modelos de procesos de Tl, asi como implementar
arquitecturas de telecomunicaciones que aseguren la
confidencialidad de la informacion.

DIRIGIDO A

* Profesionistas que estén interesado en gestionar la operacion de
tecnologia de la informacion.

DURACION Y MODALIDAD

100 horas| © Hibrido @ Virtual
© Autodirigido



TEMARIO

Modulo

Tema
Estrategia y diseno del servicio.
Tendencias tecnoloégicas en telecomunicaciones.
Privacidad y proteccién de datos.
Aplicaciones de sistemas para la era digital.

Estrategias organizacionales de gestion de conocimiento.



