
CERTIFICADO EN

Gestión del 
Conocimiento de TI

1 0 0  H O R A S



Implementa estrategias de gestión de conocimiento en la 
organización a nivel operativo y comercial, utilizando 
herramientas tecnológicas con base en las necesidades de la 
organización y exigencias del mercado. 

COMPETENCIA PARA DESARROLLAR

OBJETIVOS

Analizar el entorno tecnológico de gestión de 
conocimiento.

Evaluar los diversos modelos de procesos de TI.

Implementar arquitecturas de telecomunicaciones.



DIRIGIDO A
Profesionistas que estén interesado en gestionar la operación de 
tecnología de la información. 

BENEFICIOS
En este certificado el participante aprenderá a analizar el 
entorno tecnológico de gestión del conocimiento, evaluar los 
diversos modelos de procesos de TI, así como implementar 
arquitecturas de telecomunicaciones que aseguren la 
confidencialidad de la información. 

 DURACIÓN Y MODALIDAD

100 horas |          Híbrido                Virtual
                 Autodirigido



TEMARIO

Módulo Tema

Estrategia y diseño del servicio.
 
Tendencias tecnológicas en telecomunicaciones. 

Privacidad y protección de datos. 

Aplicaciones de sistemas para la era digital. 

Estrategias organizacionales de gestión de conocimiento. 
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