
MICROCREDENCIAL EN

Gestión del 
Conocimiento 
Organizacional: 
Estrategia del Negocio 

1 1  H O R A S



Desarrolla una estrategia organizacional de gestión de 
conocimiento.

COMPETENCIA PARA DESARROLLAR

OBJETIVOS

Conocer las etapas del proceso de toma de decisiones.
 
Identificar las estrategias de cambio organizacional. 

Comprender el plan de sistemas de información.



DIRIGIDO A
Profesionistas que estén interesado en gestionar la operación de 
tecnología de información.

BENEFICIOS
En esta microcredencial el participante aprenderá la 
importancia de tomar una decisión sobre los sistemas de 
información, el cambio organizacional y la importancia de la 
administración de proyectos en la empresa, es necesario 
revisar y analizar la información de toda la organización, así 
como su giro y sus necesidades diarias. Al mismo tiempo, debe 
asegurarse de seguir cada una de las etapas para tomar una 
decisión, recordando que existen las decisiones no 
estructuradas, semiestructuradas y las estructuradas. 

 DURACIÓN Y MODALIDAD

11 horas   |          Autodirigido



TEMARIO

Módulo Tema

Mejora en la toma de decisiones.

Estrategias organizacionales de gestión de conocimiento.
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