de Operaciones
de Tecnologia
de Informacion

33 HORAS



COMPETENCIA PARA DESARROLLAR

Establece los modelos de madurez para el desarrollo y
servicios de Tl, asi como las metodologias dagiles para una
gestion organizacional éptima.

OBJETIVOS

- Describir metodologias y modelos que representen las
mejores prdcticas en el mercado de servicios de TI.

* Formular procedimientos orientados a comercializar
productos y servicios de tecnologias de informacion.

- Identificar las diferencias entre ITIL version 3 y version 4,
asi como su propuesta de valor y principales cambios.



BENEFICIOS

*En esta credencial el participante aprenderda las
metodologias y modelos que representen las mejores
practicas en el mercado de servicios de Tl, ademads de revisar
la Libreria de Infraestructura de Tecnologias de Ila
Informacién, mejor conocida como ITIL, y el Modelo de
Madurez de Capacidades Integrado, mejor conocido como
CMM.i.

DIRIGIDO A

* Profesionistas que estén interesado en gestionar la operaciéon de
tecnologias de informacion.

DURACION Y MODALIDAD
33 horas | (©) Autodirigido



TEMARIO

Modulo

1

Tema

Introduccion a los procesos y metodologias de operaciones
de tecnologias de informacion.

Estrategia y diseiio del servicio.

Transicion y operaciones de servicio.

Funciones de operaciéon y mejora continua del servicio.
Modelo CMMi: gestionado y definido.

Modelo CMMi: Gestionado cuantitativamente y optimizado.
Scrum.

ISO 9001:2015.



