
MICROCREDENCIAL EN

Técnicas de Solución 
de Problemas 
en Equipo

1 1  H O R A S



Aplica los métodos de trabajo en equipo para la solución de 
problemas en las organizaciones.

COMPETENCIA PARA DESARROLLAR

OBJETIVOS

Conocer el diseño de las metas de trabajo en equipo.

Comprender la comunicación efectiva e inteligencia 
emocional en los equipos de trabajo.

Identificar el liderazgo y la influencia que conlleva al 
equipo de trabajo.



DIRIGIDO A
Profesionistas interesados en conocer sobre las técnicas de 
solución de problemas de los equipos.

BENEFICIOS
En esta microcredencial el participante conocerá los métodos 
de trabajo, así como los desempeños de los equipos y cómo se 
pueden solucionar problemas y tomar decisiones en las 
organizaciones.

 DURACIÓN Y MODALIDAD

11 horas  |         Autodirigido



TEMARIO

Módulo Tema

Métodos de trabajo en equipo.

Equipos de alto desempeño.

Solución de problemas y toma de decisiones en 
equipos de trabajo.

Entorno actual del trabajo en equipo dentro de 
las organizaciones.
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