


COMPETENCIA PARA DESARROLLAR

Comprender factores causales en los procesos de innovacion
a través del Design Thinking y estructura los resultados para
ofrecer soluciones altamente innovadoras y disruptivas al
cliente.

OBJETIVOS

« Conocer los factores clave que fomentan la innovacion
para detectar acciones necesarias en un contexto
organizacional.

* Identificar las necesidades del cliente y el proceso de
innovacion para el desarrollo de productos y servicios.

* Desarrollar propuestas de solucion para productos o
servicios innovadores mediante la aplicacion de
herramientas y metodologias de innovacion.



BENEFICIOS

* En este certificado el participante comprendera los factores
causales en los procesos de innovacion a través del Design
Thinking y estructura los resultados para ofrecer soluciones
altamente innovadoras y disruptivas al cliente.

DIRIGIDO A

* Profesionistas interesados en temas sobre la innovacion, sus
elementos culturales y las etapas de desarrollo.

DURACION Y MODALIDAD
100 horas | (©) Autodirigido
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Tema
La innovacion como ecosistema.
La innovacion como elemento de la cultura organizacional.
Design Thinking: un nuevo paradigma en los negocios.
Empatia: el origen de la innovacion.
Técnica para el desarrollo de empatia.
Definicion del problema o necesidad.
Generacion de ideas para soluciones innovadoras.
Prototipo y prueba de la solucion propuesta.
Factores que contribuyen al éxito de un producto o servicio.
Etapas para el desarrollo de un producto o servicio.
La ideacion de un producto.

Identificacion de las verdaderas necesidades
cliente/usuario.

Especificacion técnica: QFD.

Determinacion del concepto: andlisis funcional, matriz
morfolégica y matriz de Pugh.

Diseio detallado y evaluacion del producto o servicio.

Proteccion de la propiedad intelectual.



