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COMPETENCIA PARA DESARROLLAR

Andliza las herramientas de negociacion en las cuales
intervienen el conciliador, el mediador y el arbitro para que el

proceso fluya llegando a su término para satisfaccion de las
partes.

OBJETIVOS

- Analizar laimportancia de aplicar las reglas y principios
de la negociacion.

* Aprender la forma de evitar los errores mas frecuentes.

« Comprender los significados de las palabras
conciliaciéon, mediacion y arbitraje.



BENEFICIOS

*En esta microcredencial el participante conocerda todos
aquellos aspectos relevantes en una negociacion, asi como
los errores mas frecuentes y las situaciones complejas que
tendra que enfrentar.

DIRIGIDO A

* Profesionistas interesados en conocer los tipos de negociacion.

DURACION Y MODALIDAD
Nhoras| (€ Autodirigido



TEMARIO

Modulo

Tema
Informacién: hechos y temas para la negociacion.
Técnicas.
Persuasion.
Tipos de negociacion.

Negociaciones internacionales.



